Maxton

Wichtige Informationen

Wir freuen uns, dass Du Dich fir ein Testpaket von MAXTON entschieden hast!

Ein Mundstickpaket enthalt:

e Ein neues MAXTON Mundstlick
e Tune-Tools (Tone Ringe & MAXTON Schraubenzieher)
e Quick-Tipps: Anleitung zur Pflege und Handhabung der Mundstticke

Nachdem dem Erhalt des Testpakets hast Du eine Woche Zeit zum Testen.

Empfehlungen fir den Mundstticktest:

e Wichtig ist, dass Du immer dieselbe Blattschraube verwendest.

e Es empfiehlt sich, mit zwei méglichst &hnlichen Blattern zu testen und diese zwischen
den unterschiedlichen Mundstiicken zu wechseln.

e Bevor man zum nachsten Mundstiuck wechselt, soll das Blatt fiir 15 Minuten auf einer
Glasplatte liegen (wahrenddessen kann mit dem anderen Blatt gespielt werden). Somit
hat das Blatt Zeit, sich zu ,entspannen” und es kann ein relativ unverfélschter Eindruck
Uber die unterschiedlichen Mundstlicke gewonnen werden.

Du behéaltst alles:

1. Wenn Du die gesamte Testsendung behéltst, gib uns bitte einfach per Mail an
office@maxton.at oder telefonisch unter +43 664 9190860 Bescheid.
2. Du erhaltst die Rechnung Uber die gekaufte Ware per Mail zugeschickt.

Fir jedes gekaufte Mundstiick einer Testbestellung, wird die Testgebihr erlassen.

Du retournierst:

1. Alle Mundstucke, die Du nicht behaltst, sende bitte - in einwandfreiem Zustand - zurtck.

2. WICHTIG: bitte unbedingt den Absender angeben und die Mundstlicke mit
Sendungsverfolgung (versichert) retourschicken.

3. Sobald die Riicksendung bei uns eingegangen ist, erhaltst Du ggf. per Mail eine
Rechnung tber die gekaufte Ware.

4. Feedback ist uns wichtig! Daher wiirden wir uns sehr freuen, wenn Du uns den Grund fur
die Retoure am Lieferschein kurz schilderst.

5. Bitte verwende die mitgeschickte Adressetikette. Aufgrund der geringen Testgebuhr
und der regionalen Unterschiede tragt die Kosten des Riickpakets der Absender.

6. Bitte bezahle sowohl die Rechnung der Testgebuhr als auch ggf. die Rechnung Gber den
Kauf.
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Maxton

Important Information

Thank you for choosing our MAXTON test-box!

Each mouthpiece package contains:

e A new MAXTON mouthpiece
e Tune-Tools (Tone Rings & MAXTON screwdriver)
e Quick-Tips: Instructions on how to care for and handle the mouthpiece

After you receive your MAXTON test-box, the test duration is one week.

Recommendations for the mouthpiece test:

e ltisimportant to use the same ligature.

e Itisrecommended to test with two reeds which are as similar as possible and switch
them between the different mouthpieces.

e Before switching to the next mouthpiece, the reed should lie on a glass plate for 15
minutes (during this time you can play with the other reed). This gives the reed time to
“relax,” allowing a relatively unbiased impression of the different mouthpieces to be
gained.

You keep everything:

1. If you have decided to buy one or more mouthpieces, simply keep them and let us know
by emailing us at office@maxton.at or calling us at +43 664 9190860.
2. You will receive the invoice for the purchased goods by email.

For each mouthpiece purchased in a test order, the test fee will be waived.

You return:

1. Please return all mouthpieces that you do not want to keep. They have to be in perfect
condition.

2. IMPORTANT: be sure to indicate the sender and send the parcel back with package
insurance (including tracking number).

3. As soon as we receive the return, we will send you the invoice for the purchased goods
by mail, if applicable.

4. Feedback is important for us! Therefore, we would be pleased if you briefly describe the
reason for the return on the delivery note.

5. Please use the attached address label. The shipping costs of the return package must be
borne by the sender.

6. Please pay both the test fee invoice and the purchase invoice, if applicable.
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